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Порядок работы в Личном кабинете на официальном сайте 

ООО «РОСТЭКЭЛЕКТРОСЕТИ» 

 

1. Регистрация. 

Если Вы планируете впервые воспользоваться Личным кабинетом клиента, 

Вам необходимо пройти процедуру регистрации. Для этого на 

https://lk.rostekelectroseti.ru/ нажмите «Зарегистрироваться» и заполните 

регистрационную форму. 

На указанный Вами адрес электронной почты будет направлено сообщение с 

запросом о подтверждении регистрации. Для подтверждения регистрации перейдите 

по ссылке, указанной в сообщении.  

После успешной регистрации для входа в Личный кабинет введите логин и 

пароль, которые указаны в сообщении. 

Авторизовавшись в Личном кабинете, Вы можете поменять пароль на 

удобный Вам. Для этого в разделе «Регистрационная информация» заполните поля 

«Новый пароль» и «Подтверждение нового пароля» и нажмите «Сохранить». 

 

2. Подача заявки на технологическое присоединение. 

Войдите в раздел «Подать заявку на технологическое присоединение» и 

заполните электронные формы данными о заявителе и объекте подключения. 

Успешно заполнив представленные поля Вы перейдете на страницу прикрепления 

сканированных документов.  

На данном этапе у Вас есть возможность скачать и распечатать форму заявки 

на технологическое присоединение, которая автоматически заполнена в 

соответствии с введенными Вами данными. Распечатайте бланк заявки, 

отметьте/укажите недостающую информацию, подпишите, отсканируйте и 

загрузите.  

Далее загрузите сканированные копии необходимых документов. 

Рекомендуемые форматы загружаемых файлов: pdf, tiff, jpeg. 

После успешной загрузки файлов нажмите «Продолжить». Высветится 

сообщение об успешной подаче заявки.  

В течение 3 рабочих дней на указанный Вами при регистрации адрес 

электронной почты будет направлено сообщение о принятии заявки с указанием 

регистрационного номера или об отклонении заявки с указанием причин. 

3. Отслеживание этапов исполнения заявки на технологическое 

присоединение 

 

 

https://lk.rostekelectroseti.ru/
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Приложение к порядку работы в Личном кабинете на 

официальном сайте ООО «РОСТЭКЭЛЕКТРОСЕТИ» 

 

Регистрация в Личном кабинете 

Для начала регистрации нажмите кнопку “РЕГИСТРАЦИЯ” 
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Затем заполните свои новые учетные данные, по которым будет 

осуществляться вход в личный кабинет. Для физических лиц это СНИЛС, для 

юридических лиц ОГРН, для индивидуальных предпринимателей ОГРНИП, после 

чего укажите новый пароль для доступа в личный кабинет. По завершению нажмите 

кнопку “ПРОДОЛЖИТЬ” 
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После регистрации укажите свой существующий российский номер телефона 

и существующую электронную почту, зарегистрированную в российском почтовом 

сервисе (Яндекс.Почта, Mail.ru и другие). По завершению нажмите кнопку 

“ПРОДОЛЖИТЬ” 
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На указанный Вами электронный почтовый адрес будет выслано письмо с 

кодом подтверждения. Укажите цифирный код в поле “Введите код подтверждения, 

отправленный на почту”. По завершению нажмите кнопку “Подтвердить код” 

 

 

 
 

 

Пример электронного письма с кодом подтверждения электронной почты 
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Пример заполнения поля “Введите код подтверждения, отправленный на 

почту” 
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Затем нажмите на согласие об обработке персональных данных и ниже 

нажимаете на белый квадрат рядом с надписью “Я не робот” 
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Интерфейс Личного кабинета потребителя. Для создания заявки (на 

технологическое присоединение, переоформление документов, увеличение 

мощности и так далее) нажмите на белую кнопку с надписью “ЗАПОЛНИТЬ 

АНКЕТУ” 
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Интерфейс Анкеты заявки, перед началом заполнения выберите тип заявителя 

(частное лицо, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель). После 

чего нажмите на белую кнопку “Заполнить данные заявителя”. Затем нажмите на 

черную кнопку “Загрузить паспорт”, выберете файл с копией папорта и загрузите 

 

 
 

 

Интерфейс окна “Заполнить данные заявителя” 
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Пример заполненных данных о потребителе в заявке 

 

 
 

 

Заполните и выберите параметры по заявке, как Вам необходимо 
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Заполните и выберите параметры по заявке согласно Вашим Параметрам 

подключения 
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Заполните данные по энергопринимающим устройствам и сроках проектирования и 

введения в эксплуатацию 

 

 
 

 

Заполните данные по тарифам и энергосбытовой компании. Также, при необходимости 

можно указать дополнительные данные в свободной форме 
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После заполнения заявки нажмите кнопку “ПРОДОЛЖИТЬ” 

 

 
 

 

После прикрепите необходимые файлы к заявке 

 

 
 

 

После загрузки всех необходимых документов по заявке в сама конце страницы нажмите 

кнопку “Перейти к отправки заявки” 
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Проверьте данные по заявки и нажмите в нижней части страницы кнопку “Отправить 

заявку” 

 

 
 

 

Интерфейс сформированной заявки потребителя 
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Подробная информация по сформированной заявке 

 

 
 

 

Для создания Обращения в ООО “РОСТЭКЭЛЕКТРОСЕТИ”, перейдите на главный экран 

и нажмите белую кнопку “СОЗДАТЬ ОБРАЩЕНИЕ” 
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Интерфейс страницы заполнения Обращения 
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После заполнения всех полей внизу страницы нажмите кнопку “Продолжить” 

 

 
 

 

После чего подтвердите согласие с условиями обработки персональных данных 
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Интерфейс страницы Обращения, с детальной информацией и статусом 
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При необходимости изменить данные по Обращению, Вы можете отредактировать 

Обращения нажав на кнопку “Редактировать анкету”, чтобы сохранить изменения нажмите 

кнопку “Сохранить и продолжить” 
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Если Вы хотите внести или дополнить информацию о потребителе, то перейдя в раздел 

“Ваш профиль” 
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В случаи, когда пароль был утерян, можно воспользоваться функцией восстановления 

пароля. Чтобы перейти на страницу восстановления нажмите на текст “Забыли пароль?” 
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Укажите СНИЛС, ОГРН или ОГРНИП в зависимости от правовой формы потребителя, 

после чего укажите номер документа 
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На привязанную почту к аккаунту в Личном кабинете поступит электронное письмо с 

кодом подтверждения, его нужно указать в поле “Код подтверждения”, затем укажите новый 

пароль и нажмите кнопку “Сменить пароль” 
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Пример электронного письма с кодом подтверждения при восстановлении  

 

 
 

 

 

В случае возникновения вопросов обращайтесь в техническую поддержку сайта: 

rseti_vl@mail.ru, тел. 8 (861) 205 47 05 доб. 65 


